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대화방 명 등록 및 수정 방법

‘대화방 명’ 은 문자 수신 시 프로필 이미지와 함께 

가장 먼저 노출되는 이름입니다.

대화방 명은 문자 리스트 및 대화방 진입 후 상단에 노출됩니다

최초 브랜드 등록 시 또는 등록 완료 이후에도

대화방 명을 수정할 수 있습니다.

대화방 명은 승인 심사 과정을 거친 후 반영 됩니다.  

승인 심사는 영업일 기준 48시간 이내이며 내부 사정상 지체될 수 있습니다.


문자 수신 리스트

브랜드 개설하기 > STEP 2. 대화방 설정에  대화방 명 등록

수정할 브랜드 선택 > 수정 버튼 선택 > STEP 2. 대화방설정에 대화방 명 수정

수정할 브랜드 선택 > 대화방 관리 탭 선택 > 수정 할 대화방 선택 > 수정 버튼 선택 > 대화방 명 수정

대화방 상단 

� 브랜드 개설 화면에서 대화방 명을 작성할 수 있습니다. 

� 브랜드 개설 후 브랜드 관리 또는 대화방 관리에서 대화방 명을 수정할 수 있습니다. 
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대화방 명 등록 가이드

대화방 명은 브랜드 이미지와 발신번호와 함께 노출됩니다

보다 효과적으로 대화방 명을 작성하세요.
고객이 쉽고 빠르게 인지 할 수 있도록 아래 가이드를 참고하여 대화방 명을 작성해보세요. 

① 되도록 브랜드명 또는 기업명과 일치하게 작성해주세요.


② 대화방명에 아래 단어나 형식이 포함되지 않도록 주의해주세요.


③ 브랜드를 수식하는 미사여구나  광고성 문구는 대화방 명이 아니라,

     브랜드 홈을 이용해주세요.

④ 다른 지점과 구분이 필요한 경우 아래와 같이 작성해주세요.

⑤ 개인이름을 포함한 대화방명 사용을 권장하지 않습니다. 

� 업종을 대표하는 일반 명사

� 추후 해당 발신번호나 브랜드를 더이상 이용하지 않을 시,  
개인정보가 지속적으로 노출될 수 있으니 반드시 삭제 필요

� 음란/욕설 등 미풍양속을 저해하는 경�

� 발신번호와 동일하게 전화번호를 사용

� 브랜드명 + 지역�

� 브랜드명 + ㅇㅇ점

do don’t

do do

do don’t

do

don’t 브랜드홈의 브랜드 설명란

� 체인점의 경우, 체인점의 브랜드 가이드를 따라 표기하여 
타 지점과 동일하게 표기
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대화방 명 등록 가이드

대화방 명이 노출되는 영역을 고려하여 작성해주세요.

① 불필요한 단어를 제외해주세요.


② 대화방 명 권장 글자 수는 12자 (한글 기준) 입니다. 
     대화방 명이 너무 길 경우,  
     특정 단말에서 정상적으로 표출되지 않을 수 있습니다. 

� 특수문자를 포함한 경우

� 메시지 발송 전 대화방 명 노출 현황을  1:1 대화 생성 통해 확인 가능 
단, 단말별로 노출 영역이 상이 할 수 있음

� 동일한 글자를 영문/한글로 병행 표기한 경우

do don’t

do don’t

메시지 작성  > 1:1 대화 > 대화방 명 확인할 발신번호 입력
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대화방 명 등록 가이드

대화방 명이 실제 해당 브랜드를 대표하지 않을 경우

승인 거절 될 수 있습니다.

여행사로 기업 정보 및 브랜드 등록

do 브랜드명과 동일하게 대화방 명 설정

브랜드와 관계 없는 대화방 명 설정don’t


